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CONCLUSIONES

1. El éxito de las medidas de prevencion implementadas por la mineria, la infraestructuray
la pesca depende también de larelacion entre el trabajador y su entorno

Las empresas de los sectores mineria, infraestructura y pesca han realizado una fuerte
inversion en el desarrollo e implementacion de protocolos y medidas rigurosas para velar por
la salud de su personal. Sin embargo, aln surgen casos de COVID-19 al interior de las
organizaciones, explicadas muchas veces porque el trabajador también se desenvuelve en un
entorno fuera de la empresa, donde las familias y ciudadania juegan un rol esencial en el
cumplimiento de las medidas de higiene, distanciamiento y aislamiento.

Los gobiernos locales tienen la responsabilidad de velar por el entorno implementando acciones
eficaces de control y monitoreo para el cumplimiento de los protocolos y medidas en lugares
de gran concentracion para evitar que sean focos de contagio, como los mercados de abasto y
las unidades de transporte publico. Esto evitara que el trabajador se contagie y propague la
enfermedad en su familia y centro de trabajo.

2. El Estado, las empresas y los trabajadores deben ser aliados

Las empresas del sector mineria, infraestructura y pesca aportan al sistema preventivo del pais
invirtiendo en pruebas, triaje y monitoreo de las actividades de sus trabajadores/ciudadanos.
Por ello es importante que el Estado tome en cuenta la experiencia del sector privado y su
informacién para afinar las estrategias de reanudacién y optimizar los procesos complejos que
demanda la reactivacion en entornos diversos a lo largo del pais.

El trabajo y vision de conjunto del sector empresarial, Estado y gremios de trabajadores
permitira adecuar protocolos a sus realidades y agilizar la reapertura.

3. Los gobiernos locales y regionales deben facilitar la reanudacion de actividades

Es necesario capacitar al servidor publico y delimitar las competencias y &mbito de intervencién
del gobierno central, gobiernos regionales y gobiernos locales. De esa forma se podra
incentivar a la reanudacion eliminando cuellos de botella relacionados con las regulaciones,
restricciones sin fundamento técnico, tramitologia excesiva, y burocracia para la aprobacion de
protocolos.



4. Los protocolos tienen como objetivo minimizar el nUumero de contagios y detectar casos
para administrarlos de la mejor manera

Las empresas deben adelantarse a las circunstancias y elaborar protocolos exigentes para
salvaguardar el bienestar de sus trabajadores. La salud de los trabajadores representa también
la salud de la operacion.

Es importante el involucramiento de los actores y grupos de interés en la puesta en marcha de
los protocolos. El desafio es cdmo lograr cambios en comportamientos cotidianos de
socializacion. Los cambios de paradigma son dificiles, de ahi la importancia en el
involucramiento para alinear el trabajo y las relaciones entre empleador y trabajador.

5. Elentornoy las familias de los trabajadores deben ser integrados en las comunicaciones
con el objetivo de minimizar el riesgo de contagio

Las empresas de mineria, infraestructura y pesca han potenciado su comunicacion interna y
externa con el objetivo de establecer mensajes y canales que aseguren el cumplimiento de los
protocolos y mejorar las relaciones del trabajador y su entorno.

La comunicacién interna permite que el trabajador reciba informacion, entrenamiento y
acompafamiento para respetar las medidas de higiene y limpieza, distanciamiento, traslado del
personal y monitoreo de su salud. Y la comunicacion externa busca llegar a la comunidad para
involucrarla en la problematica y la importancia del cumplimiento social de las medidas en la
pandemia.

6. El distanciamiento en la reapertura es un reto importante

Entre los desafios de la reapertura se encuentran: la informalidad empresarial que reducira el
nivel de cumplimiento de los protocolos a lo largo de la cadena de valor; los costos de
adaptacion relacionados con el distanciamiento social, que impacta directamente en la cantidad
de mano de obra y podria ser particularmente importante para las empresas de mas baja
productividad; y la capacidad de gestion del gobierno central y gobiernos locales para
administrar la reactivacion.

El reto del proceso de reapertura es reestablecer nuestras relaciones econémicas usuales
limitando el nivel de interaccion fisica entre los ciudadanos. Esto requiere el trabajo y vision de
conjunto entre Estado, empresas, trabajadores y sociedad civil para generar condiciones que
vayan mas alla del aplanamiento de la curva de contagios, como la adecuacién de un buen
sistema de salud, protocolos normados e institucionalizados, un buen sistema de monitoreo
implementado, y un proceso de reanudacion de actividades ordenado.



