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EL VIAJE ES 

MÁS COMPLEJO





Las barreras entre el mundo online y offline no existen

44%
Búsqueda online y compra 

de productos online.

51%
Búsqueda online y visita 

una tienda para comprar.

17%
Visita una tienda primero y 

después compra online.

44%
Busca online y visita la tienda para ver el 

producto, luego vuelve y compra online.

Fuente Google



Nuestro propósito es el mismo

Acompañar a las 

familias peruanas a lograr 

su hogar soñado



EL CLIENTE
YA NO ES EL MISMO

∎ Inspiración e información ∎ Nuevos y mejores servicios



12 millones en ventas
Proyectado 2018 con 50,000 pedidos

13 millones de visitas
Proyectado  2018

Promart.pe



12% conversión
en tienda

150,000 sesiones
Proyectado 2018

Arma tu espacio



- 60% llamadas
al call center

36,179 sesiones
febrero-julio 2018

Chatbot



Espacio consentido

51 videos
Publicados

700,000 
Reproducciones mensuales por video 



¿CÓMO LO 

HEMOS HECHO?
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SCRUM

E-COMMERCE



SCRUM

B2B



CHATBOTCHATBOT





¡GRACIAS!


