Son muy dificiles: Poli
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Fuente: Encuesta Latinobarometro 2017
(Encuesta de hogares. 18 paises de ALC, M= 20.200 personas)

Horas necesarias para completar
un tramite por pais:
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... y requieren

muchas
Interacciones

Fuente: Latinobarometro 2017

% de tramites resuelto en una sola interaccion,

por pais:
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Son un foco

de corrupcion

De las personas reporto haber pagado
un soborno para recibir un servicio
publico en América Latina.

Fuente: Transparencia International 2017




Hay poca oferta

de tramites en linea

Fuente: Encuesta Directores Gobierno Electronico BID 2017

Disponibilidad de tramites digitales

100,0%
100%
90% 28.28%
80%
75,4%
70%
60%
50% 49,6%
40% 24,0%
35,0% 33,0%
20% 20,0%
21,4%
20% 16,8% 15,1%
14,5%
10% 10,9% 10,0% 5,4%
I I I 28% 14
0% I | -
o SN s > 2 > 4 > > > o 3 =] 3
@\)’EA . _-1}0 @f? o oF \}e} s Q_(_.- ﬁbo ’é\o 2 & -oﬁ{\ \}:‘3‘ {(\3\; g\}f&% {,{\3‘ é;;\
&7 Q8@ NN @é\ @ & & & & & Pl
) 2 R ?:- OO‘? & b 06\ Q‘O @\)@ q® & Q
Q
o
Q_Q-
. El tramite se puede El tramite se puede Union Europea
empezar en linea completar en linea (empezar)



LOS trémites digita|eS Razones de fracaso con ultimo intento de

estén mal diseﬁados hacer un tramite en linea:

Problemas técnicos con

Son dificiles de usar hasta apagna )
para personas con altos niveles Que necesitaba
ed ucat IVOS. El tramite no estaba en linea

Requeria mucho tiempo

;o dil
No tuvo exito en estaban pidiendo
su ultimo intento e .

, . pagina no funcionaba
de hacer un tramite en el celular
en ||nea No queria crear una cuenta

Me senti inseguro y me sali

Fuente: Encuesta usuarics avanzados BID 2017



Tramites digitales
en teoria,

pueden solucionar
los problemas
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* No requieren traslados _
Se demoran en promedio los

« Mds baratos de prestar tramites digitales que tramites
presenciales.
* Menos vulnerables a
la corrupcion

Fuente: Latinobarémetro 2017



