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Estado digital, el momento de las grandes decisiones.

CADE Digital 2018.



Establecimiento por Ley de una Política
Universal de Inclusión Digital. Uno de sus
elementos es la Estrategia Digital Nacional.

Entidad de regulación autónoma para
aumentar la competencia en el sector de las
telecomunicaciones - IFT.

Marco jurídico de telecomunicaciones y
radiodifusión actualizado para promover la
competencia.

El acceso a Internet se convirtió
en un derecho constitucional.
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Estrategia Digital Nacional

Objetivos Habilitadores

www.gob.mx/mexicodigital
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69 Líneas de Acción

94% de avance en el cumplimeinto 
de  la EDN



Apoyo desde el más alto nivel

Alejandra Lagunes Soto Ruiz, 
Coordinadora de la Estrategia 
Digital Nacional / Mensaje de 

apertura durante la presentación de 

la Estrategia Digital Nacional

“El objetivo de la Estrategia

Digital Nacional es hacer el

mejor uso de la tecnología para

detonar el desarrollo de nuestro

país.

Lo que buscamos es que México

sea un país más innovador,

competitivo y próspero, las TIC

son un gran medio para alcanzar

estos nobles propósitos.

Estamos ante la oportunidad

histórica de transformar a

nuestro país y escribir un mejor

futuro para todo México”.

Enrique Peña Nieto, Presidente de 
los Estados Unidos Mexicanos / 
Mensaje de apertura durante la 

presentación de la Estrategia 

Digital Nacional

“El objetivo de la Estrategia Digital

Nacional es hacer el mejor uso de

la tecnología para detonar el

desarrollo de nuestro país.

Lo que buscamos es que México

sea un país más innovador,

competitivo y próspero, las TIC

son un gran medio para alcanzar

estos nobles propósitos. Estamos

ante la oportunidad histórica de

transformar a nuestro país y

escribir un mejor futuro para todo

México”.
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¿Cómo trabajamos en la Estrategia Digital Nacional?
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Personas Usuarias de Internet 

Conectadas

INEGI - Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologías de la Información en los Hogares 2017
Asociación Mexicana de Internet

40.9 
millones

2012
2017

79.1
millones

9
3

%

http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/regulares/dutih/2017/default.html


gob.mx habilitador clave para los ODS

Con gob.mx democratizamos  el acceso a 
servicios digitales 100% en línea en los 

sectores más estratégicos para el 
desarrollo sostenible del país. 
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Decreto por el que se establece la Ventanilla Única Nacional 
para los Trámites e Información del Gobierno

Dirigido a toda la APF 

Dependencias

Entidades

Empresas productivas del estado
Genera la obligación para 
que:

● Los sistemas electrónicos de los trámites de toda la APF interoperen con la Ventanilla 

Única Nacional gob.mx;

● Se integre a gob.mx la información de comunicación de los sitios de internet de toda la 

APF;

● Se proporcione información de los trámites de manera homologada, estandarizada e 

integrada;

● Se opere con los recursos con los que hoy cuentan.

Decreto VUN-3 de febrero de 2015
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1,116,966,718
Visitas a páginas desde el 3 
de agosto de  2015

50.69%
Visitas con dispositivos 
móviles

7,652,242
Visitas máximas a páginas 
por día

4,073,654
Visitas a datos.gob.mx 

gob.mx/gobierno gob.mx/tramites gob.mx/participa gob.mx/apps

24/7

85% Satisfacción*

Siempre 
disponible, en 

cualquier 
momento y en 

cualquier lugar y 
desde cualquier 

dispositivo.

Comunicación, servicios y esquemas de participación digital
basadas en las necesidades de los usuarios

+5,500 
Servicios 
Digitales

+299
Información 

de 
Instituciones 

Públicas

+177000
Participacio

nes 
Digitales
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32
Aplicacione

s móviles 
certificadas



Visitas de usuario por día

2016 2017 20182015

1.500.00

3.000.00

Sismo
Septiembre 
19

1,116,966,718
Visitas desde el 3 de agosto 
de 2015

Encuentra 
personas en 
hospitales

Encontrar 

refugios
Señalar 
edificios 
dañados
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Servicios digitales integrados de acuerdo al ciclo de vida de 
las personas y las empresas

- Copia certificada de acta de 
nacimiento

- Servicios de salud infantil 
(2,000)*

- Acceso a guardería (508,253)*

- Inscripción a estancia infantil 
(100,000)*

- Inscripción a educación 
primaria

- Certificado de estudios de 
educación básica*

-Servicios de Salud Infantil

- Becas 
- Certificado de estudios 
- Expedición de título y 

cédula profesional (14,400)*
- Inscripción a actividades 

deportivas  (2,750)*

- Creación de empresas (5836,186)*
- Afiliación al seguro social 

(2,897,059) *
- Ahorro para el retiro (1,500)
- Seguro para jefas de familia  

(800,000)*
- Acceso a préstamos (434,160)*

- Cursos para jubilados  (3,500)*
- Incorporación al programa de 

pensión  (203,274)*
- Atención médica gratuita  

(1385,997)*
- Programas de descuentos  

(350,000)*

Nacimiento Infancia Juventud Edad Adulta Adulto mayor
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Constituye tu empresa Administra tu empresa Crece tu empresa Cierre

- Aviso de uso de denominación o razón 
social - SAS y otros 100% en línea
-Publicación de nombre comercial - 100% en 
línea
- Formaliza la creación de tu empresa en el 
Registro Público de Comercio - 100% en línea 
en proceso de integración de pago en línea

- Permiso para descargar aguas 
residuales - 100% en línea
- Actualización de actividades 
económicas y obligaciones - 100% en 
línea
- Inscripción al RUPA de personas físicas 
- Solicitud 100% en línea

- Apoyos para impulsar la producción 
artesanal - 100% en línea 
- Solicitud de apoyo del Fondo Nacional 
Emprendedor - 100% en línea 
- Crédito para Crecer Juntos NAFIN -
Solicitud 100% en línea 

- Aviso de modificación por suspensión 
o término de actividades ante el IMSS -
100% en línea
- Cancelación en el RFC por cese total 
de operaciones - Solicitud 100% en 
línea 
- Aviso de liberación de la 
denominación o razón social - Solicitud 
100% en línea 

https://www.gob.mx/tramites/ficha/registro-de-hijo-a-como-derechohabiente-en-el-imss/IMSS210
https://www.gob.mx/tramites/ficha/inscripcion-a-guarderia-del-imss-para-madres-trabajadoras-inscritas-en-el-regimen-obligatorio-del-instituto/IMSS153
https://www.gob.mx/tramites/ficha/ingreso-a-estancias-para-el-bienestar-y-desarrollo-infantil-del-issste/ISSSTE858
https://www.gob.mx/tramites/ficha/revalidacion-de-estudios-de-nivel-medio-superior/SEP3034
https://www.gob.mx/tramites/ficha/solicitud-para-la-obtencion-de-una-beca-del-programa-de-becas-de-educacion-media-superior-probems/SEP3036
https://www.gob.mx/tramites/ficha/registro-de-titulo-y-expedicion-de-cedula-profesional-para-mexicanos-con-estudios-en-mexico-en-los-niveles-tecnico-tecnico-superior-universitario-y-licenciatura-mediante-instituciones-educativas-y-gobiernos-de-los-estados/SEP70
https://www.gob.mx/tramites/ficha/servicios-de-actividades-deportivas-para-derechohabientes-del-issste/ISSSTE859
https://www.gob.mx/tuempresa
https://www.gob.mx/tramites/ficha/asignacion-o-localizacion-del-numero-de-seguridad-social/IMSS164
https://www.gob.mx/tramites/ficha/informacion-que-los-participantes-en-los-sistemas-de-ahorro-para-el-retiro-debe-conservar-a-disposicion-de-la-consar/CONSAR4730
https://www.gob.mx/tramites/ficha/pre-registro-para-incorporarse-al-seguro-para-jefas-de-familia/SEDESOL668
https://www.gob.mx/tramites/ficha/prestamo-personal-ordinario-en-el-issste/ISSSTE813
https://www.gob.mx/tramites/ficha/certificacion-de-estudios-de-educacion-primaria-y-secundaria-en-el-inea/INEA2372
https://www.gob.mx/tramites/ficha/incorporacion-al-programa-pension-para-adultos-mayores/SEDESOL61
https://www.gob.mx/tramites/ficha/atencion-medica-en-el-servicio-de-urgencias-en-el-imss/IMSS4752
https://www.gob.mx/tramites/ficha/programa-recreativo-para-pensionados-y-jubilados-del-issste/ISSSTE860


Pruebas de certificados 
de nacimiento en la oficina 

del presidente

Día de prueba 
cédula profesional

Diseñamos servicios basados en las necesidades de los usuarios 

Clúster de servicios para 
emprendedores
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#MexicoDigital

Suite de servicios compartidos de gob.mx - Caja de herramientas

*Incluye la operación de servicios

Exchang

e Inf

Estatus

CNTSE

BPM 

PAS

Motor de Pagos 
Federal y Estatal

Notificación de Estatus 
de Trámites 
Centralizados

BPM PaaS

Catálogo Nacional de 
Trámites 

Autenticación Única

OPE

Escritorio Ciudadano

Gráfica Base Gob.MX Guías de Interoperabilidad

Bus de 
Interoperabilidad

Formatos web 



Estrategia integral de servicios digitales

www.gob.mx/pagos3 www.gob.mx/efirma4www.gob.mx/apps2www.gob.mx/estandar1

www.gob.mx/selloedexcelencia7 www.gob.mx/serviciosdigitales8www.gob.mx/identidad6www.gob.mx/interoperabilidad5

www.gob.mx/indicadoreswww.gob.mx/academiadigital10www.gob.mx/agenda20309 11
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https://www.gob.mx/pagos
https://www.gob.mx/sellodeexcelencia
https://www.gob.mx/pagos
https://www.gob.mx/sellodeexcelencia
https://www.gob.mx/pagos
https://www.gob.mx/sellodeexcelencia
https://www.gob.mx/pagos
https://www.gob.mx/sellodeexcelencia
https://www.gob.mx/pagos
https://www.gob.mx/sellodeexcelencia
https://www.gob.mx/pagos
https://www.gob.mx/sellodeexcelencia
https://www.gob.mx/pagos
https://www.gob.mx/sellodeexcelencia
https://www.gob.mx/pagos
https://www.gob.mx/sellodeexcelencia
https://www.gob.mx/pagos
https://www.gob.mx/sellodeexcelencia
https://www.gob.mx/pagos
https://www.gob.mx/sellodeexcelencia
https://www.gob.mx/pagos
https://www.gob.mx/sellodeexcelencia


*La tabla muestra los costos promedio de los 9 trámites proporcionados por SAT, IMSS y SFP, en el proyecto de la encuesta de Métricas de Gobierno Electrónico enviada por correo electrónico en marzo de 2015, los datos se
midieron según la metodología que consistió en calcular el costo unitario promedio para ejecutar los 3 trámites y/o servicios por cada Canal de Atención. El costo unitario promedio por canal de atención es igual al total de los
costos asociados a un trámite o servicio en un canal específico, dividido por la cantidad de veces que se ejecutó en ese canal. (Información 2014)

El canal digital es el medio de interacción más costo eficiente para el estado
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Tecnologías Emergentes

https://www.gob.mx/mexicodigital/articulos/mapa-de-ruta-i4-0

Estrategia de Inteligencia 
Artificial Nacional

Blockchain para una nueva 
generación de servicios digitales 

Mapa de Ruta de Industria 4.0 
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https://www.ia2030.mx/

https://www.gob.mx/innovamx 

https://www.gob.mx/mexicodigital/articulos/mapa-de-ruta-i4-0
https://www.ia2030.mx/
https://www.gob.mx/innovamx


Uso convergente de tecnologías disruptivas para una nueva generación de 
servicios digitales predictivos y personalizados.

Poder analizar y comparar
los servicios como créditos 
bancarios

A: interés 1.5% 

B: interés 1.2% 

C: interés 5.4% 

CRÉDITO 
INMOBILIARIO 

Normatividad idónea en México, la Ley

Fintech, Art. 76 prevé datos financieros 

abiertos, agregados y transaccionales.

10/05/18 Lineamientos Identidad Digital

23/07/2018 Politica TIC

Donaciones en 
Criptomonedas

Blockchain para un mejor 

aprovechamiento de las remesas

Ejemplo: UNAM, y la Universidad West

Virginia desarrollan un proyecto basado en

la tecnología blockchain para que a través

de una aplicación, quienes migraron a

Estados Unidos puedan invertir en

infraestructura y proyectos en sus

localidades de origen. 1

Ejemplo: Se han recabado 86 millones de bitcoins. El
futuro económico mediante blockchain ya es una
realidad.



Plataforma digital para difundir 

material ciudadano de atención, 

prevención y promoción de la salud 

SALUD UNIVERSAL Y EFECTIVA



267
dependencias y 
entidades publicando 

+418 mil 
descargas

50
herramientas con
Datos Abiertos

Top instituciones [con más recursos publicados]

+143
historias de impacto

+10 millones
visitas únicas

+37 mil
recursos de Datos Abiertos

DATOS ABIERTOS

74,827
CONACYT

31,523
RAN

22,804
SEPOMEX

18,846
SEP

16,134
BANSEFI

Top recursos más descargados

”Requisitos para causar alta en el Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos” | SEDENA | 5,201

“Catálogo de Centros de Trabajo” | SEP |  3,758

“LOCALIZACIÓN DE CENTROS DE ATENCIÓN Y CFEMÁTICOS” | CFE | 3,672

“Catálogo de Núcleos Agrarios” | RAN | 3,072

“Directorio Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad Civil” | SEDESOL | 2,843



+500 mil 
socios inscritos

32
Centros de Inclusión Digital

INCLUSIÓN Y HABILIDADES DIGITALES



Flujos de Comercio Internacional: 
http://metrocosm.com/map-international-trade/

http://metrocosm.com/map-international-trade/


Participamos en los organismos 
e iniciativas internacionales más importantes 

de Gobierno Digital 
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Muchas gracias.

Yolanda Martinez 
Mancilla

@yolamtzm

Coordinación de Estrategia 
Digital Nacional 
www.gob.mx/mexicodigital

@gob.mx

gobmx

gob.mx

México Digital
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http://www.gob.mx/mexicodigital

