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Bernardo Juliana Gonzalo

Necesito 

subsistir

Necesito tener 

estudios 

superiores

Necesito tener un 

negocio propio

Pensión 65 Beca 18 Constitución de 

Empresa



Los entrevistados percibían al Estado 

como una institución lejana y 

fraccionada.



#NoMeHabla
Los ciudadanos sienten que el 

Estado no les habla porque el 

lenguaje de comunicación es difícil 

de entender para ellos

#NoMeAporta
Los ciudadanos sienten que el 

Estado no les ayuda a cumplir sus 

objetivos porque solo tiene trabas 

y burocracia. #NoMeDaConfianza
Los ciudadanos han tenido malas 

experiencias con el Estado y sienten 

que les pedirán algo a cambio por 

agilizar sus trámites 

#EsCercano

#MeAporta

#LoEntiendo

#Confío



Para los ciudadanos, el trámite no es solo entregar los 

documentos. El trámite empieza con una motivación y 

termina cuando se soluciona su necesidad.

INTERACCIÓNINFORMACIÓN REALIZACIÓNMOTIVACIÓN







servicios digitales en eventos de vida del ciudadano

TU PRIMER TRABAJO TU MATRIMONIO TU PRIMER HIJO TU VEJEZNACIMIENTO



Pasos firmes en la digitalización del Estado



“Gobierno Digital se define como 

el uso integral de la tecnología en las entidades públicas

con el objetivo de lograr un Estado Digital

transparente, eficiente, seguro, productivo 

y cercano a nuestros ciudadanos”



Al 2030, todos los peruanos mejoran su calidad de vida 

mediante el aprovechamiento de las tecnologías digitales

desplegadas en un Estado Digital
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