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Los entrevistados percibian al Estado
COMO una institucion



#MeAporta #Confio

#LoEntiendo




Para los ciudadanos, el tramite no es solo entregar los

documentos. El tramite empieza con una motivacion y
termina cuando se soluciona su necesidad.
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Pasos firmes en la digitalizacion del Estado

Creacion del Rol del Lider Digital
Decreto Supremo 033-2018-PCM

Las entidades
publicas deben
nombrar un lider
digital que es
miembro del gabinete
de asesoramiento del
titular del pliego

Gestion Documental para la
Eficiencia del Estado
Decreto Legislativo 1310

Las entidades publicas

deben implementar el ;
modelo de gestidn 3 f S
documental para \ ‘f
garantizar la )

trazabilidad de los ' Q Q
tramites, reducir ' R
tiempos y ahorrar papel

Creacién del Comité de Gobierno Digital
Resolucion Ministerial 119-2018-PCM

Las entidades publicas deben
instalar un Comité de
Gobierno Digital que

' R
incorpora al titular del pliego, R %
L g

al lider digital, al responsable ﬁ%‘ J ‘?‘ #

de recursos humanos, al
responsable de atencion al
ciudadano vy al oficial de
seguridad digital

Interoperabilidad para la Simplificaciéon
Administrativa
Decreto Legislativo 1246

Las entidades publicas deben
interoperar a fin de simplificar
procesos internos en la
gestion publica y mejorar lo
servicios al ciudadano

i
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Plataforma Digital Unica del Ciudadano

GOB.PE
Decreto Supremo 033-2018-PCM

Las entidades publicas ‘

deben incorporar sus

portales a GOB.PE para
orientar mejor a los
ciudadanos e
implementar servicios
digitales

Seguridad Digital y Datos Abiertos y
Datos Espaciales para los Ciudadanos

Decreto Supremo 050-2018-PCM, Decreto Supremo
016-2017-PCM, Resolucién Ministerial 325-2007-PCM

Las entidades deben
garantizar la seguridad
digital de sus servicios y la
apertura de sus dato para
asegurar un entorno
confiable para los
ciudadanos




“Gobierno Digital se define como
el uso integral de la tecnologia en las entidades publicas
con el objetivo de lograr un Estado Digital
transparente, eficiente, seguro, productivo

y cercano a nuestros ciudadanos”



Al 2030, todos los peruanos mejoran su calidad de vida
mediante el aprovechamiento de las tecnologias digitales

desplegadas en un Estado Digital
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