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Uruguay
el camino a una nación
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población: 3,4 millones

área: 176.215 km2

capital: Montevideo

PIB (PPA) per cápita: $23,571 (estimado 2018)
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algunos indicadores digitales

en 10 años (2006-2016) el acceso a internet 

en los hogares más pobres se incrementó

del 1% al 77%

85% 
de la población usa 

internet diariamente

la preferencia del canal digital para informarse 

sobre trámites varió en el último año

del 27% al 53%

67% 
de los internautas usan 

el gobierno digital

99%
de las escuelas y hospitales 

están conectados a internet

+500 
servicios digitales del 

gobierno disponibles
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¿qué hace a una nación digital?

buenos indicadores

impacto en todas las áreas
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acceso universal gratuito por ADSL

85% de hogares con banda ancha y 50% con fibra óptica

tarifas más bajas a mayores velocidades

inversiones del gobierno a través de la telco estatal

equidad
nuestro sello distintivo
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todos los niños con computadora e internet

robótica, programación y pensamiento computacional

inglés por videoconferencia

trayectorias educativas integrales

educación
el futuro es ahora
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jubilados de menores ingresos con tablet e internet

historia clínica digital - nacional

comparación en línea de prestadores <datos abiertos>

receta médica digital

bienestar y salud
calidad de vida
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trazabilidad agropecuaria

100% de las empresas con fibra óptica

inclusión financiera y factura digital

calidad del software, ‘start-ups’ de videojuegos

economía
desarrollo sustentable
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privacidad, adecuación europea

acceso a la información, gobierno abierto

ciberseguridad <cert, soc>

sensibilización en buen uso de internet

derechos y garantías
generando confianza y seguridad
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nacidos vivos

firma digital en la cédula – próx nube

acceso único a servicios del gobierno

pruebas con otros gobiernos

identidad digital
derechos desde nacer
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100% de los trámites pueden iniciarse el línea

100% de los trámites de punta a puntal al 2020 (50% actual)

portal unificado gub.uy

atención onmi-canal

gobierno
transformando

los servicios públicos
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plataforma de interoperabilidad de alta demanda

arquitectura empresarial de gobierno

repensando los registros públicos de base

analítica y big data, modelos predictivos y servicios proactivos, IA & chatbots

la revolución 

de los datos
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“macro-receta”

principio orientador: transformación con equidad 

agenda común con prioridades claras

ecosistema alineado

liderazgo, gobernanza sólida y continuidad

1 

2 

3 
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Agenda Uruguay Digital, visión holística

https://agesic.gub.uy/innovaportal/file/6122/1/agenda-uruguay-digital---enero-final.pdf
https://agesic.gub.uy/innovaportal/file/6122/1/agenda-uruguay-digital---enero-final.pdf
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Universalizar el 
e-relacionamiento

Acceso integral y unificado
Transformación de 
servicios (áreas prioridad)

Transparencia y rendición 
de cuentas

Gobierno participativo y 
colaborativo

Datos abiertos por defecto

Toma de decisiones con 
base en evidencia

Analítica predictiva para 
servicios proactivos

Uso intensivo de datos y 
tecnologías emergentes

Gestión administrativa y 
documental

Servicios y activos 
compartidos

Digitalización de registros 
públicos

Evolucionar la plataforma 
de Gobierno Digital

Plataformas en sectores 
estratégicos

Arquitectura de datos

Fortalecer el 
ecosistema

Gestión de riesgos 
y continuidad op

Universalizar la e-ID
Adecuación marco 
normativo

plan de gobierno digital 2020

https://agesic.gub.uy/innovaportal/file/6539/1/plan_de_gobierno_digital.pdf
https://agesic.gub.uy/innovaportal/file/6539/1/plan_de_gobierno_digital.pdf
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