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División de Gobierno Digital – Agentes de cambio

La transformación digital de Chile
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Nuestra visión de Gobierno Digital
Impulsar un gobierno digital centrado en el ciudadano
Queremos enfocarnos en responder a las necesidades del ciudadano entregando un servicio de calidad a través de la tecnología, 
los datos y la innovación como los países líderes (D7)

Usar datos 
para la toma de 
decisiones

Proveer una 
experiencia 
rápida, efectiva y 
de calidad

Usar la 
tecnología para 
innovación 
pública
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Liderar la transformación 
Digital y el uso inteligente de 

los datos en el estado

Digitalizar los trámites del 
estado de cara al ciudadano

Implementar la identidad 
digital chilena

Eliminar demanda de certificados 
que entrega el estado

Impulsar estado cero papel, 
digitalizando procesos 
administrativos

Objetivos del Gobierno Digital Chileno
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Gobierno Digital con rol de ejecución transversal

Secretaría 
mejora calidad 
del estado Apoyo 360º a  

instituciones
Definición 
estándares 
nacionales

Creación 
soluciones 
estatales

Monitoreo 
desarrollos 

digitales

Para nosotros, la Transformación Digital y el Diseño de 
Servicios a las personas de calidad, es un imperativo ético y 
moral en las instituciones públicas

Mandato de ley 
transf. digital

Consejo permanente 
para la Modernización del 

Estado
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Ejes de acción Plan de Gobierno Digital

Identidad digital
Estrategia de identificación digital única

Chile sin papeleo 2.0
Digitalización de todos los trámites del Estado

ChileAtiende personas
Fortalecimiento de red multiservicios omnicanal

ChileAtiende pymes
Apoyo en el viaje completo del emprendedor

GOBIERNO CERCANO GOBIERNO ABIERTO GOBIERNO INTELIGENTE

Política Datos Abierto 2.0
Norma de datos, portal de datos abiertos 2.0, 

instructivo, Lobby 2.0

Política Datos Abierto 2.0
Plataforma de comparación de precios de productos 

y servicios nacionales

Política Datos Abierto 2.0
Plataforma revolucionaria de datos abiertos para la 

toma informada de decisiones

Política Datos Abierto 2.0
Plataforma pública de seguimiento de programas

Política Datos Abierto 2.0
Plataforma centralizada, reclamos.gob.cl, fondos 

concursables

Datos políticas públicas
Cuatro iniciativas para el data driven government

Uso inteligente tecnología
Framework de gobierno digital, políticas, evaluación, 

competencias, IT dashboard  

Gobierno cero papel
Ley, instructivo, plataformas, FEA,

 administración, certificados

Diseño de servicios 
Consultoría, kit de diseño, competencias, framework
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