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Transformacion Digital

Inteligencia Artificial (I1A)

[ loT ] [ Data Science ][ Industria 4.0 ]

Gobierno de los Datos

[ Big Data] [ Data Leak ] [ Short Data]
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[Machine leaning ] [ Machine understand ] [ Sensores ] [ Data Centers ]

El OSIPTEL, como regulador de

telecomunicaciones, garantiza las ‘
condiciones Optimas en este plano.
Elaboracién: GPRC, OSIPTEL

No se trata de afadir una capa digital al esquema,

Sino transformarlo y potencializarlo a la luz de lo digital




Pilares de la Conectividad

" Despliegue de redes dorsales de fibra éptica con alcance nacional.
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; q, | Eliminacién de barreras burocréticas para infraestructura.
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' ‘\\ Gestionar adecuadamente el espectro radioeléctrico.

~/ Promover la eficiencia en los mercados de telecomunicaciones.
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~#:@ Proveer infraestructura en zonas rurales y aisladas.
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~- Uso de TICs y la transformacion digital en las empresas.
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) ’ Promover la alfabetizacion digital.




Peru: Hogares con Acceso a Servicios de Telecom, 2012-201 7**
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Total de Hogares;
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**Proyeccion preliminar basada en la informacion de la Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL) durante el periodo 2012-2016.
Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia del teléfono movil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios.
Fuente: OSIPTEL- Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2016.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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Peri:Tipo de Conexion segiin Ambito Geografico, 2012-2017*%

Peru @ Lima Metropolitana
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**Proyeccion preliminar basada en la informacién de la Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL) durante el periodo 2012-2016.
Nota: A nivel de hogares.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2016.

Elaboraciéon: GPRC — OSIPTEL.
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Dinamismo del sector

Seguir promoviendo la competencia entre empresas
operadoras de servicios de telecomunicaciones.
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Evolucion del trafico de datos cursado de Internet Movil

(2014-1 a2 2017-1V)

En Millones de Megabytes (*)

LUKV £/ frafico cursado se ha *> 166,991
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(*) Valores proyectados en 2017-I11'y 2017-1V para Telefénica del Pert por haber presentado informacidn inexacta y para Viettel (2017-11 a 2017-1V) dado que su informacién se encuentra en proceso de
evaluacion.

7N

(**) Telefonica del Perd remiti6 informacion inconsistente del servicio en los ultimos dos trimestres. Por ello, se considera su valor reportado a junio de 2017.
Para Viettel se consider6 informacion reportada hasta setiembre de 2016, por encontrarse en proceso de validacion. '. .’



Adopcion de loT

Grado de adopcion del loT y puntuacién en el indice de los paises de interés
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Fuente: loT para el sector empresarial en Latam - Julio 2018 - Cet.la
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Centro de Estudios de Telecomunicaciones de América Latina
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Indice de conectividad global (Huawei) para Pert
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Fuente: Indicador de Conectividad Global de Huawei (GCl) - 2018



Rol de OSIPTEL

[Reglamento de Calidad de Servicio]
Provision de
SPT con
adecuada
Calidad de
Servicio

Mecanismos
de [TUO de las Condiciones de Uso]
proteccion
para
usuarios de
los SPT

Politicas de
promocion
para el
desarrollo de
infraestructu
ra

Garantia de
[Neutralidad de Red] ERH e el R
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del acceso a
Internet

Trasparencia
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informacion [SIRT Sistema de Registro de Tarifas]
de las ofertas
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N . donde se
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Agenda pendiente del regulador

Adoptar adecuadamente el paradigma de la transformacion digital en las
politicas, procesos y acciones para:

® Promover la competencia entre empresas operadoras de servicios de
telecomunicaciones.

* Garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones establecidos en relacion a lo ofrecido por las empresas
operadoras.

°* Promover la atencion adecuada de los usuarios por parte de las empresas
operadoras de servicios de telecomunicaciones.

®* Empoderar a los usuarios de servicios de telecomunicaciones.

°* La excelencia de la Gestion Institucional. o

€




Agenda pendiente del regulador

Mejorar el marco normativo para garantizar el cumplimiento
de los estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones.

LATENCY / PING © DOWNLOAD SPEED © UPLOAD SPEED © PACKET LOSS @

73 25.4
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SERVICES SUPPORTED © SERVICES NOT RECOMMENDED ©&

\. VoIP e Skype a® Gaming u Skype Video O Live Streaming

El nuevo enfoque considerara las exigencias de las nuevas tecnologias y
aplicaciones: menor latencia, alta calidad de video, etc.




Agenda pendiente del regulador

Promover la atencion adecuada de los usuarios por parte de
las empresas operadoras de servicios de telecomunicaciones.




Propuestas regulatorias

® Actualizacion del Reglamento de Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

® Modificacion de los esquemas de Proteccion de los usuarios de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

® Trasparentar informacidn al usuario para su empoderamiento y generen
una adecuada decisidn para la contratacién de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

® Inicio de estudios para la desregulacion de determinados mercados
(telefonia fija, teléfonos publicos).
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