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Transformación Digital
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El OSIPTEL, como regulador de

telecomunicaciones, garantiza las

condiciones óptimas en este plano.

Sino transformarlo y potencializarlo a la luz de lo digital



Pilares de la Conectividad

Despliegue de redes dorsales de fibra óptica con alcance nacional.

Eliminación de barreras burocráticas para infraestructura.

Gestionar adecuadamente el espectro radioeléctrico.

Promover la eficiencia en los mercados de telecomunicaciones.

Proveer infraestructura en zonas rurales y aisladas.

Uso de TICs y la transformación digital en las empresas.

Promover la alfabetización digital.



**Proyección preliminar basada en la información de la Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL) durante el periodo 2012-2016.

Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia del teléfono móvil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 años.

Fuente: OSIPTEL- Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2016.

Elaboración: GPRC – OSIPTEL.

Total de Hogares;

Al 2016: 8.589.401 / Al 2017**: 8.873.430

Hogares con Internet; 

Al 2016: 5.712.244 / Al 2017**: 6.687.033

Perú: Hogares con Acceso a Servicios deTelecom, 2012-2017**

Se estima que 4 de cada 5
hogares peruanos ya tendrían
acceso a internet fijo o móvil.

Más de 40 millones de líneas
móviles activas.



**Proyección preliminar basada en la información de la Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL) durante el periodo 2012-2016.

Nota: A nivel de hogares.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2016.

Elaboración: GPRC – OSIPTEL.

Total de Hogares; 

Al 2016: 8.589.401 / Al 2017**: 8.873.430

Hogares con Internet; 

Al 2016: 5.712.244 / Al 2017**: 6.687.033

Hogares con Internet fijo; 

Al 2016: 2.458.094 / Al 2017**: 2.806.896

Hogares con Internet móvil; 

Al 2016: 5.509.704 / Al 2017**: 6.655.497

Perú:Tipo de Conexión según Ámbito Geográfico, 2012-2017**

El Internet móvil 
representa el impulsor de 
la conectividad digital en 
todos los ámbitos del Perú.



Dinamismo del sector

Seguir promoviendo la competencia entre empresas 
operadoras de servicios de telecomunicaciones.

CONCENTRACIÓN MÁS BAJA 
REGISTRADA(HHI)

PORTABILIDAD

Más de 10 millones de 
portaciones en 4 años



Evolución del tráfico de datos cursado de Internet Móvil
(2014-1 a 2017-IV)

(*) Valores proyectados en 2017-III y 2017-IV para Telefónica del Perú por haber presentado información inexacta y para Viettel (2017-II a 2017-IV) dado que su información se encuentra en proceso de

evaluación.

(**) Telefónica del Perú remitió información inconsistente del servicio en los últimos dos trimestres. Por ello, se considera su valor reportado a junio de 2017.

Para Viettel se consideró información reportada hasta setiembre de 2016, por encontrarse en proceso de validación.

En Millones de Megabytes (*)



Adopción de IoT

Centro de Estudios de Telecomunicaciones de América Latina



Índice de conectividad global (Huawei) para Perú

Fuente: Indicador de Conectividad Global de Huawei (GCI) - 2018
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[Reglamento de Calidad de Servicio]

[TUO de las Condiciones de Uso]

[Neutralidad de Red]

[Portabilidad Numérica]

[SIRT Sistema de Registro de Tarifas]



Agenda pendiente del regulador

Adoptar adecuadamente el paradigma de la transformación digital en las
políticas, procesos y acciones para:

• Promover la competencia entre empresas operadoras de servicios de
telecomunicaciones.

• Garantizar el cumplimiento de los estándares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones establecidos en relación a lo ofrecido por las empresas
operadoras.

• Promover la atención adecuada de los usuarios por parte de las empresas
operadoras de servicios de telecomunicaciones.

• Empoderar a los usuarios de servicios de telecomunicaciones.

• La excelencia de la Gestión Institucional.



Agenda pendiente del regulador

Mejorar el marco normativo para garantizar el cumplimiento 
de los estándares de calidad de los servicios de 

telecomunicaciones.

El nuevo enfoque considerará las exigencias de las nuevas tecnologías y 
aplicaciones: menor latencia, alta calidad de video, etc.



Agenda pendiente del regulador

Promover la atención adecuada de los usuarios por parte de 
las empresas operadoras de servicios de telecomunicaciones.



Propuestas regulatorias

• Actualización del Reglamento de Calidad de los Servicios Públicos de
Telecomunicaciones.

• Modificación de los esquemas de Protección de los usuarios de los
Servicios Públicos de Telecomunicaciones.

• Trasparentar información al usuario para su empoderamiento y generen
una adecuada decisión para la contratación de los Servicios Públicos de
Telecomunicaciones.

• Inicio de estudios para la desregulación de determinados mercados
(telefonía fija, teléfonos públicos).




